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Mottagare 
Socialnämnden 

Revidering riktlinjer för handläggning enligt SOL till äldre 
och personer med funktionsnedsättning 

Förslag till beslut 
• Socialnämnden beslutar att godkänna revidering av riktlinjer för 

handläggning enligt SOL till äldre och personer med 
funktionsnedsättning. Detta ersätter versionen beslutad av 
socialnämnden 2025-06-12 § 119. 

• Socialnämnden beslutar att socialförvaltningen ska återrapportera om 
utvecklingen av insatsen familjeorienterat boendestöd nivå 1 (FOBS) 
senast till socialnämndens möte i oktober 2027.  

Sammanfattning 
Riktlinjer för handläggning enligt SOL till äldre och personer med 
funktionsnedsättning revideras. Tillägg är markerade med blått och 
förändring/borttag av text är överstruken och markerade med rött. 

Insatsen familjeorienterat boendestöd nivå 1 (FOBS) 
Familjeorienterat boendestöd (FOBS) syftar till att stödja föräldrar med 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (NPF) och/eller kognitiv svikt. 
Insatsen är förebyggande genom att föräldern får rätt stöd i sin vardag för att 
kunna lägga energi på att utveckla sin egen föräldraförmåga. 

Insatsen syftar till att stärka förälderns förmåga att hantera och förbättra 
strukturen i familjens hemmiljö. Insatsen ska bidra till att ge stabila och trygga 
förhållanden i hushållet som ska påverka barnets situation positivt.  

Insatsen samtalskontakt som insats utan behovsprövning (IUB) 
Förvaltningen föreslår enligt tjänsteskrivelse ”Uppdrag till socialförvaltningen. 
Se på möjligheten att införa fler insatser utan behovsprövning inom hemtjänst” 
2026-10-16 (SON 2025/416) att införa samtalskontakt som IUB. I samband 
med beslutet behöver riktlinjerna för handläggning SOL till äldre och personer 
med funktionsnedsättning revideras.  

Ärendebeskrivning 
Familjeorienterat boendestöd nivå 1 (FOBS) 
FOBS nivå 1 ske ge stöd till den vuxne i dennes föräldraroll. Exempelvis 
avlasta hushållet för att ge utrymme till tid och energi som kan prioriteras till 
föräldraskapet. Insatsen syftar till att stärka förälderns förmåga att hantera och 
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förbättra strukturen i familjens hemmiljö. Insatsen ska bidra till att ge stabila 
och trygga förhållanden i hushållet som ska påverka barnets situation positivt. 
Stödet kan behöva pågå under lång tid, kanske flera år. 

Ett beslut om FOBS nivå 1 kan fattas till den vuxna med barn upp till 18 år.  

Ersättning till utförare sker på samma sätt och genom nuvarande 
ersättningsmodell för boendestöd. Finansieringen sker via stimulansmedel för 
2027 och 2028 och därefter i ordinarie driftsbudget. 

Förvaltningen avser att införa FOBS i två steg. FOBS nivå 1 utreds och beställs 
av socialpsykiatrihandläggare och utförs av boendestödet, OOF. Insatsen riktar 
sig till föräldern. Inriktningen är att socialpsykiatrihandläggarna på 
myndighetsavdelningen kommer kunna besluta om FOBS nivå 1 från och med 
januari 2027.  

Plan framåt för FOBS nivå 2 
Under 2027 planerar förvaltningen att utöka med FOBS nivå 2 där stödet ska 
riktas till barnet. Det blir kompenserande insatser för föräldern, som att 
exempelvis ta med barnet till en fritidsaktivitet. Det är en betydelsefull och 
förebyggande insats som kan förebygga att akuta insatser kan behöva sättas in. 
 
Målsättningen är att nivå 2 ska utredas och beställs av socialsekreterare inom 
Barn- och familjeenheten, Individ och familjeomsorgen (IFO) och utföras av 
boendestödet, OOF. Förvaltningen återkommer till socialnämnden under 2027 
med underlag för ett sådant beslut. 

Bedömning 
Familjeorienterat boendestöd nivå 1 är en förebyggande insats som syftar till 
att stödja föräldrar med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (NPF) 
och/eller kognitiv svikt. Insatsen är förebyggande genom att föräldern får rätt 
stöd i sin vardag för att kunna lägga energi på att utveckla sin egen 
föräldraförmåga. FOBS nivå 1 beskrivs under punkt 7 i riktlinjen. 

Socialförvaltningen ska återrapportera om utvecklingen av insatsen 
familjeorienterat boendestöd nivå 1 (FOBS) senast till socialnämndens möte i 
oktober 2027 och återkomma med beslutsunderlag för FOBS nivå 2. 

Bedömning gällande insatsen samtalskontakt som IUB beskrivs i 
tjänsteskrivelsen ”Uppdrag till socialförvaltningen. Se på möjligheten att införa 
fler insatser utan behovsprövning inom hemtjänst” daterad 2026-10-16 (SON 
2025/416). Samtalskontakt som IUB beskrivs under punkt 8.3 i riktlinjen. 

Socialnämnden föreslås besluta om att godkänna revidering av riktlinjer för 
handläggning SOL till äldre och personer med funktionsnedsättning. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Revidering riktlinjer för handläggning SOL till äldre och personer med 
funktionsnedsättning förvaltningen daterad 2026-10-16. 
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Riktlinje för handläggning SOL daterad 2026-12-02. 

Socialförvaltningen 

Marica Gardell 
Socialdirektör 

Skickas till 
Therése Thomsson, myndighetschef 
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